
 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลชุมพล  อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง 

 

 

 

 



คํานํา 

   คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ  จัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอรองเรยีน/รองทุกข  กรณีมีการรองเรียน

การทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนระเบียบ กฎหมายของเจาหนาที่ในหนวยงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

งานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบลชุมพล เปนไปตามแนวนโยบาย

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และพัฒนายกระดับคุณภาพและความโปรงใสใน

การดําเนนิงานของเทศบาลตําบลชุมพล อําเภอศรีนครินทร จังหวัดพัทลุง จึงไดจัดทําคูมือฉบับนี้ข้ึน 

 

 

 

          งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล 

                 เทศบาลตําบลชมุพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                -๒- 

บทนํา 

 ๑. หลักการและเหตุผล   

   ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเร้ือรังที่นับวันยิ่งจะทวีความ

รุนแรงและสลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความม่ันคงของชาติ เปน

ปญหาตนๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคสวน

ของสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจาก

ภายนอกสังคมวาเปนองคกรที่เอื้อตอการทุจริตคอรรัปชันและมักปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อ  และรายงานของ

ทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาตอระบบการปกครอง

สวนทองถ่ินเปนอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องทุจริตคอรรปัชันมีผลในเชิงลบ 

   เทศบาลตําบลชุมพลมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานสงเสริมใหภาค

ประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชน 

เสนอเร่ืองรองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริต จึงไดดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตําบล

ชุมพล  

๒. วัตถุประสงค 

  ๑) เพ่ือใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว 

โปรงใส เปนธรรม 

  ๒) เพ่ือใหการบริหารงานของหนวยงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน 

  ๓) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

๓.ชองทางรับเร่ืองรองทุกข/รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

  ๑) ยื่นคํารองดวยตนเอง ณ สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลชุมพล ที่ตั้ง เลขที่ ๑๙๑ หมูที่ ๕ ตําบล

ชุมพล อําเภอศรีนครนิทร จังหวัดพัทลุง 

  ๒) จดหมายไปรษณีย โดยจาหนาซองถึง นายกเทศมนตรีตําบลชุมพล สํานักงานเทศบาลตําบลชุมพล 

เลขที่ ๑๙๑ หมูที่ ๕ ตําบลชุมพล อําเภอศรนีครินทร จังหวัดพัทลุง ๙๓๐๐๐ 

  ๓) โทรศัพท ๐ ๗๔๖๓ ๕๐๖๐  โทรสาร ๐ ๗๔๖๑ ๐๘๔๑ 

  ๔) ตูรับฟงความคิดเห็น/รับเรื่องรองทุกข/รับเรื่องรองเรียน/แจงขาวการทุจริตและประพฤติมิชอบหนา

สํานักงานเทศบาลตําบลชุมพล 

  ๕) เว็บไซตของเทศบาล     : http://www.chumponcity.go.th 

  ๖) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : info@chumponcity.go.th 

  ๗) ทาง Facebook “เทศบาลตําบลชุมพล” 

  ๘) อ่ืนๆ เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพัทลุง  ศูนยดํารงธรรมอําเภอศรีนครินทร ระบบการจัดการเร่ือง

รองทุกขสํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี 

 



                                                           -๓-       

๔. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

  ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเร่ืองรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ที่ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีจะ

สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

  ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

  ๕) ใชถอยคําสภุาพหรือขอความสุภาพ 

๕.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลชุมพล รับเร่ือง รองเรียน/แจงเบาะแส ดาน

การทุจรติและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๘ ชองทาง 

  ๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเร่ืองรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๓) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดสงหนังสือถึงผูบังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

  ๔) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ/ตอบขอ

ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

  ๕) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  แจงผูรองเรียน/รองทุกข  เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน  

๑๕ วัน 

  ๖) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๗) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบงานสารบรรณ เพื่อการประมวลผล

และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

  ๘) เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

๖.การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติที่กําหนด ดังนี้ 

ชองทาง ความถ่ี 
ในการตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรยีนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง/โทรศพัท ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเฟซบุค/ไลน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางกลองรับเร่ืองรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
 

 



-๔- 

 ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการในการรับเร่ืองรองทุกข/รับเรื่องรองเรียน/ 

     แจงขาวการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 

ผูรองย่ืนคาํรอง 

ผานชองทางตาง ๆ  

 

เจาหนาที่รับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 

(สํานักปลัดเทศบาล) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

(ตามประเภทเร่ืองท่ีรองทุกข/รองเรียน) 

๑. รับคํารองในทะเบียนหนังสือรับ

เทศบาลและบัญชีรับเร่ืองราวรองทุกข/

รองเรียนและสงคํารองใหหนวยงานท่ี

รับผิดชอบดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 

๒. จัดทําสถิตเิร่ืองรองทุกข/รองเรียน

และสรุปรายงานใหผูบริหารทราบอยาง

นอยป ละ ๑ คร้ัง และเผยแพรให

ประชาชนไดรับทราบ 

๑. เสนอคํารองใหผูบังคับบัญชาสั่ง

การภายใน ๑ วนั 

๒. ตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการ 

แกไขเรื่องท่ีรองทุกข/รองเรียนตาม

อํานาจหนาที่และรายงานผลการ

ดําเนินการหรือคืบหนาใหผูบริหารทราบ

และแจงใหผูรองทราบภายใน ๑๕ วัน 

๓. สงสําเนาหนังสอืหลักฐานและผล

การดําเนินการเร่ืองท่ีรองทุกข/

รองเรียนใหเจาหนาท่ีผูรับคํารองเพ่ือ

รวบรวมจัดทําสถิติและสรุปรายงาน

ใหผูบริหารทราบ 


